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Alejandro Lucero Vergara
RUT: 12723286-5      Chileno      15 Agosto 1975      Casado      Dirección: Papa San Lino 528 a, Alto Jahuel 2, Santiago
Teléfono: +56 9 93181765      Correo electrónico: lejneo@me.com
Electromecánico de la Sofofa y Analista de Sistemas de la Universidad de las Américas, con más de 17 años de trayectoria en Servicio técnico y gestión de operaciones.

Me he especializado en equipos como especialista técnico además de trabajos electrónicos, IT Redes y Software, como también el desarrollo eficiente de equipos técnicos y productivos de servicios.
Poseo experiencia en la conducción de equipos de trabajo especialmente en Servicio Técnico, Post venta y atención eficiente de clientes, gestión comercial de servicio técnico, amplia experiencia en la adquisición y puesta en marcha de tecnologías, como desarrollador de productos y migración de plataformas.
Dominio del idioma inglés.

Objetivos
Continuar creciendo profesionalmente, desarrollando mis capacidades de liderazgo y conocimientos en tecnología y optimización de procesos técnicos o productivos. 
Proyectar, planificar y desarrollar nuevos equipos de trabajo utilizando tecnologías para maximizar resultados y aportar valor a la organización, además de seguir aprendiendo de distintas tecnologías y maquinarias.
Experiencia
Jefe de servicio técnico 
M-DENT  Junio 2013 – 30-06-2016
Responsable de liderar el equipo de servicio técnico para todo Chile.

· Responsable de la coordinación técnica a los clientes a lo largo del país. (35 Técnicos)

· Responsable de coordinar y evaluar el departamento de Servicio Técnico, realizando seguimientos y mediciones de satisfacción al cliente,

· Responsable de balances y presupuestos

· Lidera fallas de alto nivel.

· Negociación con clientes y proveedores,   implementando políticas de precios en conjunto con Gerente General.

· Gestionar contratos de mantenimiento existentes, analizar y evaluar requerimiento de clientes en terreno,

· Responsable de venta de nuevos contratos de mantención y de servicios.

· Cumplimiento de procedimientos y políticas de calidad dentro del área.
· Implementación 5S
· Realizar y coordinar las actividades de mantenimiento preventivo, reparaciones imprevistas, reparaciones programadas, seguimiento y cierre de backlog, de acuerdo a las necesidades de operación y al área de desempeño, maximizando el beneficio para el cliente y la empresa

· Dar soporte y asesoría técnica en los distintos requerimientos o necesidades del área.

· Asegurar la correcta ejecución de los trabajos encomendados y el cumplimiento de los plazos establecidos para la ejecución de estos.

· Responsable de la evaluación, cuantificación y solicitud de materiales e insumos para el eficiente desarrollo de sus funciones. 

· Responsable de Instruir personal interno y externo en mantenimiento; y operación de equipos.

· Lider en la generación de los reportes necesarios, según los estándares, para la aprobación de la aplicación de las garantías y confeccionar presupuestos, de acuerdo a normas y procedimientos de la Empresa.

· Responsable de realizar el diagnostico de fallas e implementar las soluciones técnicas de acuerdo a normas y procedimientos.

· Controlar el mantenimiento y óptima utilización de los equipos, de acuerdo a los procedimientos, pautas y estándares de la Empresa.

· Reportar en forma periódica los indicadores pre-establecidos, según alcances comerciales en el área. 

· Controlar que la ejecución de todas las actividades para que cumplan con los estándares de seguridad establecidos por la empresa y el cliente.
Jefe de Servicio
VIDEOGET Chile agosto 2011 - junio 2013
Liderar, organizar y planificar el área de Servicio Técnico.

• Administración del equipo de trabajo del área. Análisis permanente del desempeño de cada integrante, focalizando los recursos a su área de mejor desempeño.

• Organizar de forma proactiva y eficiente la atención a clientes internos y externos.

• Responsable por el Budget, forcast, reforcast, presupuesto, facturación y cumplimientos de metas mensuales, semestrales y anuales.

• Elaboración de planes de costeo y manejo de contratos de servicios y nuevos proyectos.

• Responsable del manejo de Stock de repuestos técnicos y proyección.
• Evaluación y planificación de servicios de Mantención Programadas.

• Implementar cambios radicales, ante la demanda actual de la competencia, logrando mantener la posición del departamento estable y rentable para la compañía.

• Defender presupuestos, planificar mejoras y reportar ante directorio.

• Participar constantemente de capacitaciones y programas de mejora continua de la compañía, como así mismo desarrollar planes de desarrollo para el equipo de Servicio Técnico.

• Asesoría directa al área ventas de la empresa, apoyando sus proyectos, capacitando y aportando con las mejores decisiones técnica

TOSHIBA TEC Chile Santiago  2005 - agosto 2011
IT Líder y Desarrollo de Productos :
Líder IT en Toshiba y a cargo del desarrollo y puesta en marcha de diferentes productos  para clientes en Toshiba. Responsable de la incorporación de nuevas tecnologías que agreguen valor a los procesos de negocio de la compañía, mantener el centro de cómputo operativo, brindar soporte TI a la compañía, procurar la seguridad y disponibilidad de los datos y sistemas, responsable de hardware y software. Principales responsabilidades:

•
Evaluar  nuevas  tecnologías  en  equipos  multifuncionales  color,  proponer  nuevos  procesos  y mejoras, apoyar a la gerencia del área.

•   Responsable de la capacitación a las empresas y profesionales de Servicio Técnico.

•
Responsable de    IT al interior de Toshiba Chile en todos sus campos, como lo son    redes, sistemas, seguridad y software.

•
Responsable de la implementación de equipos multifuncionales de alto volumen y color en clientes Importantes.

•   Especialista único en diferentes equipos color y multifuncionales de alto volumen

TOSHIBA TEC Chile 2001-2005
Coordinador Técnico  y Especialista Color  y alto  volumen    a cargo  del  equipo  de mantención, reparación y  prevención de los equipos  Multifuncionales de la compañía.
•   Responsable de organizar el equipo de atención de servicios técnico de equipos multifuncionales.
•
Implementar  todas  las  Redes  y  conectividades  al  interior  de  Toshiba  y  para  los  clientes importantes.

•
Responsable  del  Servicio  Post  Venta  capacitación  usuarios  y  entrega  de  información  a  los ejecutivos de ventas.

•   Levantamiento de necesidades en Pre-venta  en cuentas importantes.
•
Responsable del diseño, desarrollo e implementación de proyectos relacionados con las áreas tecnológicas.

•   Administración de Tiempos eficientes y llamados a clientes en tiempos contractuales.

•
Responsable de los equipos de alto volumen y color en Toshiba, logrando los mejores estándar de uso y aplicación de tecnología, como así también de tiempos de atención a clientes.

DANKA Chile Santiago  1999 – 2001
Técnico de servicio en terreno de equipos Multifuncionales de alto volumen y color.

•   Atención preferencial a clientes con alto volumen.

•   Atención Especial a equipos Multifuncionales Color

•   Atención Especial a equipos Multifuncionales Blanco Negro

•   Atención Especial todo tipo de impresión.

KODAK Chilena 1999 - 1999
Técnico de servicio en terreno de fotocopiadoras de medio y alto volumen

FURIER  1995 - 1999
Técnico de servicio en terreno de fotocopiadoras de bajo y medio volumen multi marcas.

EMASA (Práctica electromecánica) 1994 – 1995
Técnico de servicio en reparación de herramientas eléctricas BOSCH

Educación y otros conocimientos
Sofofa Santiago, Chile, Santiago, Técnico Electromecánico

Universidad las Américas
Análisis de Sistemas, último semestre.

Idiomas:
Inglés Intermedio- avanzado, Conversación, lectura y escritura.

Capacitación en computación y Redes:
•   Administración de Redes, Protocolos y Seguridad de Internet.

•   Administración Servidores Windows 2000/2003/2008, Windows NT y clientes Microsoft.

•   Electrónica: Instalación de Hardware PC/Servidores

•   Administrador / Usuario Avanzado sistemas Mac OsX.

Seminarios y Cursos de Especialización
DANKA 1999
Instrucción de equipos Kodak modelos EK85/90, EK235 , IS 8085

Dictado en KODAK NJ Rochester EEUU

DANKA BRASIL 2002
Instrucción de equipo Danka c1600

Equipo Color

DANKA BRASIL 2003
Instrucción de Kodak IS 110

Equipo de alto volumen

TOSHIBA 2005
Curso de servicio e-STUDIO3510c

Dictado en TDU (TOSHIBA Digital University) de Dallas EEUU

RANKO 2005
Software de impresión Variable Doc-Form

Curso dictado por TOSHIBA en Ranko de Argentina

TOSHIBA 2006
Curso de Fiery EFI dictado en TDU de Atlanta EEUU.

TOSHIBA 2006
Curso administración e instalación Equitrac

Curso de soluciones de accounting

Ringdale Follow-Me

TopAccess

Efms

TOSHIBA TBS Chile 2009
Curso de soluciones de software TOSHIBA Re-rite (OCR Avanzado)

Miracle Service
Universidad  Gabriela  Mistral 2009
Sistema Operativo Mac

Administración y mantenimiento de Sistema Operativo. Curso basado en Snow Leopard.

TOSHIBA TBS Chile 2010
Administración, instalación y mantención de PaperCut MF.

TOSHIBA 2002-2011
Instrucciones aprobadas en todos los equipos comercializados por TOSHIBA en Chile serie e-STUDIO Color.
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